¢ PREFEITURA MUNICIPAL DE JUAZEIRO
ESTADO DA BAHIA

LEI N” 1.716/2003

Dispde sobre a organizacio do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor, institui a Coordenadoria de
Protecio e Defesa do Consumidor — PROCON, cria
0 Fundo Municipal de Defesa do Consumidor —
FMDC e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE JUAZEIRO, Estado
da Babhia,

Fago saber que a Camara Municipal decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

Capitulo 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica organizado o Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC nos termos do art. 5° inciso XXXII e do art. 170, inciso V, da
Constituigdo Federal.

Art. 2° - Ficam instituidos os seguintes Orgdos do Sistema Municipal
de Protegdo e Defesa do Consumidor:

I - o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor, designado pela sigla
CMDC;

IT - a Coordenadoria de Protegdao e Defesa do Consumidor, doravante
denominada PROCON;

IIT -a Comissdo Permanente de Normalizagéo.

Parigrafo Unico -Integram o Sistema Municipal de Protecio e Defesa do
Consumidor os orgaos federais, estaduais e municipais e as entidades privadas que se dedicam
a protegao do consumidor.
Capitulo 11
DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 3° - O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CMDC, 6rgdo
colegiado integrante do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, tem por imalidade



planejar, elaborar e propor a Politica Municipal de Defesa do Consumidor, com base nos
objetivos e nas metas dos programas que promovam o desenvolvimento de projetos que
fomentem e estimulem politicas de defesa do consumidor, bem como da melhoria da
qualidade de vida da populagdo, cabendo-lhe:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal
de protegido e defesa do consumidor;

I - acompanhar o desempenho dos Orgdos que integram o Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC;

IIl - acompanhar a elaboragio e execugdo dos programas que
promovam o crescimento social e econdmico do Municipio, respeitando-se aos valores de
dignidade humana e cidadania plena;

IV - incentivar, a criagio de Orgdos municipais de defesa do
consumidor e a formagdo, pelos cidadaos, de entidades com esse mesmo objetivo;

V - propor politicas de cidadania que estimulem:

a) a diversificagdo das atividades econdmicas locais, especialmente pela
fiscalizagio do atendimento as normas técnicas e aos valores de dignidade humana nos
locais de produgdo industrial, agropecuaria, comercial e de servigos;

b) a participagio da comunidade no processo de definigdo das
prioridades de melhoria na qualidade de vida do Municipio;

¢) o surgimento de articulagdes locais participativas;

VI - promover estudos de avaliagdo dos orgaos que integram o SMDC e
propor redirecionamentos;

VII - aprovar o seu regimento interno, que dispora, também, sobre as
atribui¢des dos 0rgaos que integram sua estrutura,

VIII - Exercer outras competéncias e atribuicdes que lhe forem
cometidas.

Art. 4° - Integram o CMDC:

a) O Coordenador Municipal do PROCON;

b) O Representante do Ministério Publico da Bahia, responsavel pela
Defesa do Consumidor;

¢) Um representante de Orgdo de representagdo de fornecedores,
comércio, industria ou prestacao de servigos,

d) Um representante do Departamento Municipal de vigilancia

sanitaria,

e) Um representante da Defensoria Publica

f) Um representante de entidade, legalmente constituida, de defesa do
consumidor;

g) Um representante da Secretaria de Servigos Publicos do Municipio;

h) Um representante da Secretaria de Assuntos Juridicos e Cidadania do
Municipio;

i) Um representante das Associagdes Comunitarias do Municipio;

§ 1° - Os membros titulares que integram o CMDC indicardo os
respectivos suplentes.
§ 2° - A participagio no CMDC ndo sera remunerada, sendo

considerada servigo publico relevante. H M



Art. §5° - A estrutura de funcionamento e de deliberagio do CMDC
compde-se de:

I - Plenario:
I1- Secretaria;
I - Camaras Técnicas.

Art 6° - O Plenario do CMDC deliberara a partir das propostas
encaminhadas pelos Conselheiros a Secretaria.

§ 1° - O Plenario deliberara por maioria simples dos presentes.

§ 2° - Nas deliberagdes do CMDC, o seu Presidente ou representante
tera, além do voto ordinario. o de qualidade.

§ 3° - Nos casos de relevancia e urgéncia, o Presidente do CMDC
podera deliberar ad referendum do Plendrio.

§ 4° - As reunides do Plenario, serdo abertas ao publico.

Art. 7° - O Presidente do CMDC sera escolhido entre os Conselheiros
representantes de oOrgdos publicos, para um mandato de dois anos, permitida uma
reconducdo, e indicara o Secretario do Conselho, também escolhido entre os Conselheiros.

§ 1°- Os membros do CMDC serio indicados pélos orgdos e entidades
representados, na forma de seus estatutos, e serdo investidos nas fungdes de conselheiro
atraves de nomeagio do Prefeito Municipal.

§ 2° - Para cada membro efetivo sera indicado um suplente que
assumira, com direito a voto, nas auséncias ou impedimentos do titular.

§ 3° - Sera dispensado do CMDC o conselheiro que, sem motivo
justificado, deixar de comparecer a 3 (trés) reunides consecutivas ou 6 ( seis) alternadas, no
periodo de 1 (um) ano.

Art. 8° - As reunides ordinarias do CMDC serdo mensais.

Art. 9° - As reunides extraordinarias serdo convocadas pelo Presidente
do CMDC, pelo representante do Ministério Publico ou pelo Coordenador do PROCON.

Art. 10 - Compete a Secretaria do CMDC:

I - implementar as deliberagdes do Plenario;

IT - promover estudos e debates com vistas a adequagdo de politicas
publicas aos desafios em defesa dos interesses dos consumidores e da melhoria da
qualidade de vida da populagio:

I - relatar ao Plenario do Conselho os impactos e as dificuldades de
execugdo dos Programas dos orgaos integrantes do SMDC;

IV - emitir pareceres que recomendem a aprovacao ou rejei¢do das
propostas e matérias encaminhadas pelos Conselheiros.

Art. 11 - As Camaras Técnicas sio orgdos auxiliares da Secretaria,

podendo ser permanentes ou provisorias. M



Paragrafo Unico - A critério do Secretario do CMDC poderdo ser
criadas camaras técnicas provisorias, para finalidade que nio seja da competéncia das
Camaras Técnicas permanentes.

Art. 12 - A cria¢do e coordenagao de comissdes e grupos de trabalho
sobre temas especificos serdo de responsabilidade das Camaras Técnicas.

§ I° - As sessdes plenarias instalar-se-d0 com a maioria de seus
membros, que deliberardo pela maioria dos votos dos presentes.

§ 2° - Ocorrendo falta de quorum minimo para instalagiao do plenario
automaticamente sera convocada nova reunido, que acontecera apoés 48 horas, com
qualquer numero de participantes.

Capitulo ITI
DO PROCON

Art. 13 - Sao atribuigdes da Coordenadoria de Prote¢do e Defesa do
Consumidor — PROCON, na fiscalizagdo das relagdes de consumo:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal
de protegdo e defesa do consumidor;

I - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denincias
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado ou por consumidores individuais;

III - dar atendimento e prestar aos consumidores orientagdo permanente
sobre seus direitos e garantias, processando as reclamagdes fundamentadas;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio
dos diferentes meios de comunicagéo;,

V - solicitar a policia judiciaria a instauragao de inquérito para apuragio
de delito contra o consumidor, nos termos da legislagdo vigente;

VI - representar ao Ministério Pablico competente, para fins de adogdo
de medidas processuais, penais e civis, no ambito de suas atribuigdes;

VII - levar ao conhecimento dos Orgdos competentes as infracdes de
ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores;

VI - solicitar o concurso de orgdos e entidades da Unido e dos
Estados, bem como auxiliar na fiscalizagdo de precos, abastecimento, quantidade e
seguranga dos produtos e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas
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especiais, a criagdo de oOrgdos municipais de defesa do consumidor e a formagdo, pelos
cidadaos, de entidades com esse mesmo objetivo;

X - fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas na Lei ni’
8.078, de 1990, Codigo de Defesa do Consumidor, € em outras normas pertinentes a defesa do
consumidor;

XI - solicitar o concurso de orgdos e entidades de notoria especializagao
técnica - cientifica para a consecugao de seus objetivos;

XII - provocar a Secretaria de Direito Econdomico para celebrar convénios
e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do art. 5° da Lei n” 7347, de 24 de
julho de 1985;

XIII - elaborar e divulgar o cadastro municipal de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, a que se refere o ad. 44 da Lei
8.078, de 1990;

XIV - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrugao e
julgamento, no ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n’ 8.078, de
1990, pela legislagio complementar e pelo Decreto n”2.181, de 20 de margo de 1997,

XV - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 14 - A estrutura organizacional do PROCON sera a seguinte:

I - Coordenagao;

II - Divisdo de Atendimento, Prote¢do e Orientagao;

III - Divisao de Encaminhamento de Processos;

IV - Secretaria Administrativa e de Organizagdo.

Art. 15 - O Coordenador, membro nato do CMDC, sera nomeado pelo
Chefe do Poder Executivo Municipal para dirigir o PROCON.

Art. 16 - Os servigos auxiliares do PROCON serdo dirigidos por servidores
publicos municipais, que poderdo ser auxiliados, na execugdo, por estagiarios de cursos de 3°

graus que possuam disciplinas relacionadas a defesa do consumidor.

Art.17 — As fungdes dos servigos auxiliares serdao discriminadas no
regimento interno do PROCON.

Art. 18 - O Coordenador do PROCON encaminhara ao Representante do
Ministério Publico, responsavel pela Defesa do Consumidor a noticia de fatos nos quais se
verifique, em tese, a presenga crimes de acdo penal publica, ofensa a direitos constitucionais

do cidaddo e a interesses difusos, coletivos ou individuais. /M’Y

i



Capitulo IV
DA COMISSAO PERMANENTE DE NORMALIZACAO.

Art. 19 - No interesse da preservagao da vida, da saide, da seguranga,
informagao e do bem estar do consumidor, as normas municipais relativas a produgao,
industrializagdo, distribui¢do e consumo de produtos e servigos serdo propostas e revisadas
pela Comissio Permanente de Normalizagdo, na forma do ad. 55 § 3° da lei 8.078/90.

Paragrafo Unico -As Propostas da Comissdo Permanente de
Normalizagdo serdo encaminhadas aos poderes Executivo e Legislativo municipais,
acompanhadas dos respectivos pareceres t€cnicos.

Art. 20 - A Comissio Permanente de Normalizagao sera integrada pélos
seguintes orgaos e entidades:

I — O representante do Ministério Publico, responsavel pela Defesa do
Consumidor da Comarca;

II - o Coordenador do PROCON,;

Il - um representante da Secretaria de Assuntos Juridicos e Cidadania;

IV - um representante da Secretaria Municipal de Saude;

V -um representante de entidade privada, legalmente constituida, de defesa
do consumidor;

VI -um representante de organismo de representagdo dos fornecedores, do
comeércio, industria ou prestagio de servigos;

VII -um representante de conselho de fiscalizagao do exercicio profissional
(OAB, CREA, CREMEB, COREN e assemelhados).

Art. 21 - Os membros da Comissio Permanente de Normalizagdo serdo
nomeados pelo Prefeito Municipal.

Pardgrafo Unico - A Comissdo Permanente de Normalizagdo elegera o
seu Presidente na forma do Regimento Interno para mandato de dois anos, admitida uma
reconducao.

Art. 22 - Para o desempenho de suas fungdes especificas a Comissdo
Permanente de Normalizagio podera contar com subcomissdes, de carater transitorio,
instituidas por ato de seu presidente, integradas por especialistas.

Art. 23 - A Comissio Permanente de Normalizagdo reunir-se-a,
ordinariamente uma vez por més, e, extraordinariamente, quando convocada pelo seu

Presidente ou pela maioria de seus membros.

Paragrafo Unico -registradas em ata de reunido, as deliberagdes serdo
tomadas pela maioria dos presentes, observado o disposto nos arts. 6°, 7° € 8° desta Lei.

Capitulo V

Art. 24 - Fica instituido o Fundo Municipal de Defesa do Consumidor -
FMIDC, vinculado a Secretaria de Assuntos Juridicos e Cidadania - SEAJUC, fundo d



natureza contabil especial, que tem por finalidade prestar apoio financeiro a projetos que
visem a fomentar e a estimular politicas de melhoramento da qualidade de vida da populagéo,
através do fomento de politicas publicas de defesa do interesse do consumidor juazeirense.

Art. 25- Serdo levados a crédito do FMDC os seguintes recursos:

I - dotagio orgamentaria propria, respeitados os valores e os limites
legalmente estabelecidos;

II - contribui¢des, transferéncias, subvengdes, auxilios ou doagdes dos
setores publicos ou privados;

Il - resultado de convénios, contratos e acordos celebrados com
instituigdes publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, na area de Defesa do Consumidor;

IV - recursos provenientes da agdo fiscalizadora da Coordenadoria de
Protecio e Defesa do Consumidor-PROCON bem como das taxas provenientes da expedi¢ao
de documentos e certiddes, renovagdo de alvaras, certificados, declaragdes, autorizagdes e
assemelhados, pela Secretaria a que esta vinculado o Fundo;

V - outros recursos, créditos e rendas adicionais ou extraordinarias que, por
sua natureza, lhe possam ser destinados;

Art. 26 - Os recursos do Fundo serdo, obrigatoriamente, movimentados em
conta especial, pela Secretaria de Assuntos Juridicos do Municipio, que aplicara a
disponibilidade no mercado financeiro.

Art. 27 - O resultado das aplicagdes financeiras reverter-se-a a conta do
Fundo imediatamente apos o vencimento do seu prazo de resgate.

Art. 28 - As disponibilidades do FMDC serdo aplicadas:

I - Incentivar a elaboragdo e execugdo dos programas que promovam
politicas publicas de bons servigos ao cidadao, melhorando as condi¢des de vida da populagao
em geral, através da regulamentagdo dos procedimentos dos administrados, especialmente no
que tange a prote¢do do consumidor, em busca da cidadania plena;

I1 - Proporcionar o cumprimento dos objetivos e das metas dos programas
de Defesa do Consumidor;

III - proporcionar politicas de servigos publicos que estimulem:

a) a regulamentagdo das atividades econdmicas locais, especialmente pelo
proporcionamento da conscientizagdo, informagdo e fiscalizagdo destas atividades, nos locais
de produgio industrial, agropecuaria, comercial e de servigos, assim como o aperfeigoamento
da relagdo destes agentes economicos com a comunidade;

b) a participagdo da comunidade no processo de conscientizagao,
informagao e fiscalizagio da sociedade, por seus individuos e pessoas juridicas do Municipio;

¢) o surgimento de articulagdes locais participativas;

d) a valorizagdo do meio ambiente e sua protegao nos projetos de protegao
e defesa do interesse do Consumidor, bem como da relagdio dos cidadaos com a sua
comunidade.

Art. 29 - Os recursos do FMDC poderdo ser aplicados da seguinte forma:

I - a fundo perdido, em favor de projetos que visem o aprimoramento da
protegio do interesse dos consumidores, e a regulamentagio da relagdo das pessoas fisicas
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e juridicas com a comunidade, exigida a comprovagdo de seu bom e regular emprego, bem
como dos resultados alcangados;

IT - por meio de empréstimos reembolsaveis em favor de projetos de
protecdo e defesa dos Consumidores;

I - incentivos a politicas governamentais que visem a fomentar e a
estimular programas de defesa dos consumidores, bem como dos Servigos Publicos
prestados pela Administragao Publica.

§ I’ - A transferéncia financeira, a fundo perdido, do FMDC dar-se-a sob
a forma de subvengdes e auxilios;

§ 2° - para o financiamento reembolsavel, o FMIDC estudara com um
agente financeiro a taxa de administragdo, prazos para a caréncia, juros, limites, aval e
formas de pagamento, os quais serdo fixados em instrugéo especifica.

" Art. 30 - Poderdao concorrer ao apoio do FMDC as pessoas fisicas ou
juridicas direcionadas ao implemento de politicas de protegao e defesa dos consumidores,
com ou sem fins lucrativos, com domicilio ou sede comprovados no Municipio de Juazeiro
ha, no minimo, 02 (dois) anos.

Parigrafo Unico - Poderdo concorrer aos recursos deste fundo pessoas
fisicas e juridicas, sendo estas ultimas micro e pequenas empresas, para sua adequacdo a
legislagdo municipal, estadual e federal.

Art. 31 - Os projetos financiados por recursos desta lei deverao ter como
seu principal local de produgdo e execugdo o Municipio de Juazeiro.

Art 32 - A fiscalizagdao da utilizagao dos recursos do Fundo criada por
esta Lei ficara a cargo do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor- CMDC.

Art. 33 - Os interessados na obten¢dao de apoio financeiro deverao
representar seus projetos a Secretaria de Assuntos Juridicos e Cidadania - SEAJUC, mediante
- protocolo, que os encaminhara ao CMDC.
§ 1° - A existéncia de ajuda financeira oriunda de outras entidades e ou
pessoas fisicas ndo podera ser considerado oObice para a avaliagao e sele¢ao dos projetos.

§ 2" - O responsavel pelo projeto devera comprovar domicilio no
municipio de Juazeiro - Bahia.

Art. 34 - Além das sangbGes penais cabiveis, a ndo aplicagdo dos
recursos nos prazos estipulados e nos objetivos determinados pelo CMDC e pelo Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor sera multado em dez vezes o valor recebido, corrigido
monetariamente, e excluido de qualquer projeto apoiado pelo FMDC, por um periodo de
02(dois) anos ap6s o cumprimento dessas obrigagdes.

Art. 35 - Nos projetos apoiados nos termos dessa lei, devera constar a
divulgagao do apoio institucional da Prefeitura Municipal de Juazeiro/Secretaria de
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Assuntos Juridicos e Cidadania/FMDC.

Art. 36 - As entidades representativas de classe dos diversos
seguimentos da sociedade terdo acesso a toda e qualquer documentagdo referente aos
projetos apresentados ao CMDC.

Art. 37 - Os recursos provenientes desta lei serdo administrados pela
Secretaria de Assuntos Juridicos e Cidadania, sendo o CMDC quem aprovara o Plano de
Aplicagio.

Paragrafo Unico - Nenhum recurso proveniente desta Lei podera ser
movimentado sem a expressa autoriza¢do do CMDC.

Art. 38 - O prefeito enviara a Camara Municipal relatorio anual sobre a
gestao do FMDC.

Art. 39 - Aplicar-se-30 a esta lei as normas legais de controle, prestagdo
- e tomada de contas pelos orgaos de controle interno da Prefeitura Municipal de Juazeiro,
sem prejuizo da competéncia do Tribunal de Contas dos Municipios.

Capitulo VI

DISPOSICOES FINAIS

Art. 40 - No desempenho de suas fungdes os oOrgdos do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor poderao manter convénios de cooperagdo Orgios e
entidades nos ambitos de suas respectivas competéncias, inclusive os seguintes:

I -Ministério Publico do Estado da Bahia;
I -DPDC - Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do
Ministério da Justica:

III - PROCON BA - Superintendéncias de Defesa do Consumidor da
= Secretaria de Justiga do Estado da Bahia;

IV -Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia;

V - Secretaria de Seguranga Publica;

VI - Servigos de Vigilancia Sanitaria e Epidemiologica;

VII - INMETRO;

VIII - Entidade Civis de Defesa do Consumidor;

IX - Receita Federal;

X - Conselhos de fiscalizagdo do exercicio profissional.

Art. 41 - Consideram se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as Universidades e as entidades publicas ou privadas que desenvolverem estudos
e pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Art. 42 - O exercicio das fungdes de membro do CMDC e da Comissdao
Permanente de Normalizagdo ndo serdo remunerados, sendo considerados relevantes servigos
a promogao e preservacao da ordem econdmica e social locais. //MA*(.




Art. 43 - Cabe ao Municipio fornecer a infra -estrutura necessaria ao
funcionamento dos 6rgaos criados por esta Lei.

Art. 44 - As despesas decorrentes da aplicag@o desta lei correrdo por conta
das dotagoes orgamentarias do Municipio, autorizada a abertura de crédito especial no valor de
R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para custeio das despesas de implantagao.

Art. 45 - O desdobramento dos oOrgdos previstos nesta lei, bem como a
discriminagao da competéncia e atribuigdes de seus dirigentes serdo fixados:

I -por ato do Prefeito Municipal, em relagdo ao PROCON;
II -por decisdao da maioria de seus membros, nos 6rgaos colegiados.

Art. 46 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢Oes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE
JUAZEIRO, Estado da Bahia, em 27 de janeiro de 2003.

. A\ A —
JOSEPH BANDEIRA
Prefeito Municipal

MARCIO JANDIR SILVA SOARES
Secretario de Assunto{ Juridicos e Cidadania



